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«Второе дыхание»

• Линия психологической помощи для 
пациентов с муковисцидозом и членов их 
семей

• Для взрослых и детей
• Практичные вебинары, поддерживающие 

индивидуальные консультации и 
содержательный телегам -ка н а л  с  
п о л е з н о стя м и

• Мы счи та е м : 
Ваша жизнь — больше, чем диагноз!

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Матвеева Татьяна

Руководитель направления психологической 
поддержки Института Уполномоченных 
общественных экспертов

Клинический психолог, 
телесно -о р и е н ти р о в а н н ый  те р а п е в т.

Р а в н ый  ко н сул ьта н т п о  м уко в и сц и д о з у, б о л е е  
10  л е т о ткр ыто  д е л юсь ж и з н ью с  д и а гн о з о м .
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Ольга Збарская

• Психолог линии «Второе дыхание»
• 20 лет помогаю взрослым в достижении 

жизненных и профессиональных целей,
• Сертифицированный позитивный 

психотерапевт и коуч, дипломированный 
специалист по обучению взрослых

• Всю жизнь работала в профессиях, где 
важно налаживать долгосрочные 
продуктивные отношения 

• С 2010 года обучаю и консультирую по 
вопросам коммуникаций
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Вы научитесь:
1. О п р е д е л я ть  си туа ц и и , в  ко то р ых 

н е о б хо д и м о / ж е л а те л ьн о р а сска з а ть  
о  д и а гн о з е

2. По н и м а ть — з а че м  и м е н н о  э то  н уж н о   
в  р а з н ых си туа ц и я х

3. О п р е д е л я ть  м е р у и н ф о р м и р о в а н и я  
д р уги х

4 . Со о б щ а ть о  д и а гн о з е  в  н е о б хо д и м о м  
и  д о ста то чн о м  о б ъе м е  и  н уж н о м  то н е

5. О тр а ж а ть н е ко р р е ктн ые  в о п р о сы и  
ко м м е н та р и и

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



В каких ситуациях вам доводилось 
го в о р и ть о  д и а гн о з е ?



1 На работе / уче б е , р уко в о д и те л ю и л и  HR-сп е ц и а л и сту

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ
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3

4
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В каких ситуациях вам доводилось говорить о диагнозе?

На работе / учебе, коллегам /однокурсникам

В детском саду /школе — педагогическим работникам

В дружеском кругу

На детской площадке (или другом скоплении детей) — родителям

6 В других ситуациях



Важно говорить о 
диагнозе

1. На  р а б о те /учё б е

2. В б л и з ко м  кр угу л юд е й  (р о д н ые , 
д р уз ья )

3. О ф и ц и а л ьн о -со ц и а л ьн ые  
си туа ц и и  (м е р о п р и я ти я , о б уче н и е , 
ухо д о в ые  п р о ц е д ур ы и  т.п .)

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ

«Моё тело — моё дело» 
Полная закрытость

Где вы на этой шкале?

«Пусть все знают!» 
100% открытость

0 105 63 8



Быть понятным = 
быть принятым

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ

Почему важно говори ть ?

Позаботиться о себе, 
чтобы вовремя 
получить помощь

Снять ярлыки



Что чаще всего сдерживает вас и 
м е ш а е т го в о р и ть о  д и а гн о з е ?



Что в голове у 
другого?

1. «А н е  з а р а з н о  л и  э то ?»
2. «Что  м о ж е т п р о и з о й ти  с  че л о в е ко м ?  

Ка к м н е  п о д стр о и ться , что б ы е м у и  
м н е  б ыл о  О К?»

3. «Что  п е р е д о  м н о й  з а  че л о в е к?  Что  с  
н и м  п р о и схо д и т?»

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Что и как сказать: идём от цели.
Что  д о л ж н о  п р о и з о й ти / и з м е н и ться

в  р е з ул ьта те  в а ш е го  р а з го в о р а ?
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Что сказать? 
У меня хроническое легочное заболевание. Это 
не заразно. Я иногда могу сильно закашляться, 
обычно в эти моменты помощь мне не требуется. 

У меня болезнь Бехтерева. Мне необходимо 
иногда с утра ездить на уколы в больницу — ка к 
п р а в и л о , 1-2 р а з а  в  м е ся ц . Во з м о ж н о  л и  э то  
уче сть  в  м о е м  р а б о че м  гр а ф и ке ?

У м о е го  р е б е н ка  са ха р н ый  д и а б е т. О н п о л н о стью 
а д а п ти р о в а н  к ж и з н и , н о  е сть  н юа н сы. У н е го  
сто и т д а тчи к д л я  ко н тр о л я  гл юко з ы — и  р а б о та е т 
о н  че р е з  п р и л о ж е н и е  в  те л е ф о н е , п о э то м у е м у 
в а ж е н  п о сто я н н о  в кл юче н н ый  те л е ф о н  п о д  
р уко й ... Есл и  са ха р  н и з ки й  — е м у н е о б хо д и м о  
б ыстр о  съе сть  что -н и б уд ь, п о э то м у и н о гд а  н а  
ур о ке  о н  м о ж е т ж е в а ть  п е че н ье  — э то  ж и з н е н н а я  
н е о б хо д и м о сть. 

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Что сказать: алгоритм
1. О п р е д е л я е м  ц е л ь: что  д о л ж н о  

и з м е н и ться  п о сл е  р а з го в о р а ?

2. Б л о ки  в а ш е го  со о б щ е н и я
• К лючевой факт: «У меня заболевание 

Х».
• Что это значит для вас: «Это не 

заразно»
• Что может произойти: «При долгой 

неподвижности мне больно, 
необходимо подвигаться, сменить позу» 

• Мои потребности: «Мне нужна 
возможность где -то делать инъекции»

• Что критичного может случиться и как 
помочь: «Может в любой момент 
случиться приступ, при нем происходит 
вот что… Тогда вам нужно сделать так:… » ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Личные отношения: 
что и как сказать?
1. О б д ум а й те з а р а н е е  что  и м е н н о  в ы 

хо ти те  о б суд и ть – те кущ е е  и  
б уд ущ е е .

2. Выб е р е те  в р е м я  и  м е сто  д л я  
р а з го в о р а  б е з  суе ты.

3. Не  о б р уш и в а й те  н а  п а р тн е р а  
«м е д и ц и н ски й  сп р а в о чн и к» с  
д е та л я м и  и  п о д р о б н о стя м и , и  
стр а ш н ым и  п р о гн о з а м и .

4 . О б ья сн и те св о и  о ж и д а н и я  
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Личные отношения: 
как начать диалог
1. Ты д л я  м е н я  о со б е н н ый  че л о в е к и  я  

хо чу о б суд и ть в а ж н ую д л я  м е н я  те м у. 
Дум а ю, что  ты з а м е ти л /а  что  у м е н я  н е  
в се  о к со  з д о р о в ье м ?  Что  ты 
ув и д е л /а ?  Что  и з  э то го  те б я  б о л ьш е  
в се го  б е сп о ко и т?  

2. Я хо чу, что б ы в  н а ш и х о тн о ш е н и я х 
б ыл о  б о л ьш е  в з а и м о п о н и м а н и я  и  
го то в /а  п о д е л и ться  с  то б о й  (з а р а н е е  
о п р е д е л и те  че м  и м е н н о  н а  э то м  
э та п е ), н а п р и м е р : м н е  ж и з н е н н о -
в а ж н о  п р и н и м а ть о п р е д е л е н н ые  
п р е п а р а ты б е з  п е р е р ыв о в .
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С какими некорректными 
в о п р о са м и /ко м м е н та р и я м и  п о  п о в о д у 

з а б о л е в а н и я  в ы ста л ки в а л и сь?



Какая мама у тебя злая: 
всем конфеты можно, а 
тебе нельзя!

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ

Какой у вас ребенок 
худенький, кормите 
его получше!

Не играй с ним, он 
больной

Он все равно нормальным 
не станет

Ты умрешь?

Чего ты ходишь как 
деревянный?

А вы себе другого 
ребенка не хотите 
родить?

Ребенок отрабатывает все 
грехи вашего рода. 
Помолитесь.



Злиться, расстраиваться, обижаться, растеряться в 
о тв е т н а  н е ко р р е ктн ые  в о п р о сы и  ко м м е н та р и и  —

ЭТО  НО Р МАЛЬ НО !
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Как ответить?
1. По н я ть м о ти в , ко то р ый  сто и т з а  

в о п р о со м / в ыска з ыв а н и е м

2. По н я ть , что  и м е н н о  в  в ыска з ыв а н и и  в а м  
н е  н р а в и тся  (то н , э м о ц и я , скр ыто е  
п о сл а н и е , ко н кр е тн ые  сл о в а  и  
в ыр а ж е н и я …)

3. Выб р а ть  в а р и а н т о тв е та  со о б р а з н о  
си туа ц и и :

• Че тко  з а щ и ти ть гр а н и ц ы и  д а ть  че л о в е ку 
п о н я ть  н е ко р р е ктн о сть  е го  п о в е д е н и я

• Ко н стр укти в н о  о б ъя сн и ть и з  п о з и ц и и  
«ты О К, я  О К»

• Пр о я сн и ть е го  м о ти в  и  з а те м  д а ть  о тв е т 
и схо д я  и з  е го  з а п р о са ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Как защити ть границы?
Я не готов(а) об этом разговаривать.

Это сложный медицинский вопрос, и я не буд у 
его сейчас обсуждать. Вернемся к нашим делам. 

Это слишком личная тема.  Спасибо за 
понимание.

Я ценю вашу заботу, но моё лечение обсуждается 
только с врачами.

Это часть моего лечения. Я делаю так, как удобно 
и безопасно для меня.

Да, я принимаю лекарства / д е л а ю м е д и ц и н ски е  
п р о ц е д ур ы. Это  н е  тр е б уе т ко м м е н та р и е в .

Вы се й ча с  се р ье з н о ?
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Техника парафраза
— А че го  э то  в а ш  р е б е н о к та к н а д р ыв н о  ка ш л я е т, в ы 
е го  н е  л е чи те ?
П: Вы б е сп о ко и те сь , н е  з а р а з н о  л и  э то , в е р н о  
п о н и м а ю?

— И ка к н а м  б ыть с  в а ш и м  з а п р о со м  н а  
н е н о р м и р о в а н н ый  гр а ф и к??
П: Есл и  я  в а с  п р а в и л ьн о  п о н я л а , в ы хо ти те  п о н я ть , 
б уд у л и  я  сп р а в л я ться  с  р а б о то й  н а  э то й  
д о л ж н о сти ?

— Ты то  та б л е тки  в ти ха р я  гл о та е ш ь, то  уко л а м и  
ш и р я е ш ься , что  с  то б о й  н е  та к?
П: То  е сть , те б е  в а ж н о  п о н я ть, что  та ко е  со  м н о й  
п р о и схо д и т, в е р н о ?

—Ну н е  з н а ю, ты ж е  в  л юб о й  м о м е н т о ткл ючи ться  
м о ж е ш ь, ка к с  то б о й  куд а -то  м о ж н о  и д ти ?
П: То  е сть , те б я  б е сп о ко и т, что  у м е н я  сл учи тся  
п р и ступ , а  ты н е  см о ж е ш ь п о м о чь?

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ



Парафраз : техника

1 шаг: вводная фраза, показывающая, что вы 
цитируете собеседника: То есть, есть я вас 
правильно понял, вы хотите сказать, вы имеете в 
виду и  т.п .

2 шаг: п о в то р е н и е  (о тз е р ка л и в а н и е ) – п о л н о е  и л и  
ча сти чн о е  – сл о в , м ысл е й , э м о ц и й  со б е се д н и ка

3 шаг: со д е р ж а н и е  п а р а ф р а з а  д о л ж н о  
п р о кл а д ыв а ть м о сти к к д а л ьн е й ш е м у 
ко н стр укти в н о м у  в з а и м о д е й ств и ю

4 шаг: п а уз а , что б ы д а ть  со б е се д н и ку о тв е ти ть
ВТОРОЕ ДЫХАНИЕ

Парафраз – полное или частичное повторение 
сути высказывания собеседника, с 
использованием вводных слов, обозначающих, 
что вы его цитируете. 



Факты вместо эмоций, спокойствие вместо страха, 
Достаточный объем информации вместо исповеди.

Именно так диагноз становится просто информацией, 
а не барьером.



Ваши вопросы?
И примеры!



Если у вас 
появятся вопросы, 
напишите их в 
комментарии под 
любым постом в 
нашем ТГ -канале 
«Второе дыхание» 

ВТОРОЕ ДЫХАНИЕВТОРОЕ ДЫХАНИЕ

Спасибо!
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