
РЕЧЕВАЯ САМООБОРОНА.

ПЕРЕВОД КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ 
В КОНСТРУКТИВНЫЙ ДИАЛОГ

«ВРАЧ - ПАЦИЕНТ». 

РУСЛАН ХОМЕНКО



Тренер по коммуникациям, медиатор, 
педагог, методолог, профессиональный 
спикер федеральных форумов, 
персональный консультант Первых лиц.

Проектный тренер Университета Риторики 
и Ораторского Мастерства (Москва) с 2008г. 

Создатель технологии «Речевая 
Самооборона в жизни, бизнесе, карьере и 
политике»

Владелец товарного знака «Речевая 
Самооборона»

Автор книги-бестселлера «Речевая 
самооборона», изд.дом «ПИТЕР»

Соавтор книги «Договаривайся, 
а не говори», изд.дом «ПИТЕР»

РУСЛАН ХОМЕНКО



ОБОРОНА /  ЗАЩИТА



ЗАЩИТА  /РЕФЛЕКСЫ/
В С Т Р Е Ч Н О  Н А П А С Т Ь

У Б Е Ж А Т Ь  =  О П Р А В Д А Т Ь С Я
(ОБЪЯСНЕНИЕ В КОНФЛИКТЕ = ОПРАВДАНИЕ)

П Р И Т В О Р И Т Ь С Я  М Ё Р Т В Ы М
(СТУПОР, СТЫД, ВИНА, ОБИДА…)

ЗАЩИТА У С И Л И В А Е Т  К О Н Ф Л И К Т



ОБОРОНА  /ОСОЗНАННО…/

О С О З Н А Н Н О  Н А П А С Т Ь  – Ж / С ,  И Г Р Ы

У П Р А В Л Я Т Ь  К О Н С Т Р У К Т И В Н О



УПРАВЛЯЕМ  СОБОЙ

УПРАВЛЯЕМ  ДРУГИМИ

А Л Г О Р И Т М  Р С О
/ У П Р А В Л Е Н И Я  Р Е Ч Е В Ы М  Н А П А Д Е Н И Е М /

П Р Е Р Ы В  А Е М    К О М М У Н И К А Ц И Ю



1. ЗАМЕТИТЬ НАПАДЕНИЕ, КЛАССИФИЦИРОВАТЬ ЕГО 

2. КУПИРОВАТЬ ЭЦ: «ЗАЗЕМЛЕНИЕ» - Я, Д, С, В

3. ВНЕШНЕЕ РАВНОВЕСИЕ:  «ДО=ПОСЛЕ» + З.Л.И.

4. АМОРТИЗАТОР: «хмм…», имя, «странно…», «спасибо»…

5. ПРИЁМ РСО: ИССЛЕДУЕМ или РАЗЪЯСНЯЕМ…

6. ДОГОВОРЁННОСТЬ: ВЕДЁМ К ЦЕЛИ, ФИКСИРУЕМ...

А Л Г О Р И Т М  Р С О
/ У П Р А В Л Е Н И Я  Р Е Ч Е В Ы М  Н А П А Д Е Н И Е М /

П Р Е Р Ы В  А Е М    К О М М У Н И К А Ц И Ю



ОБОРОНА  /ОСОЗНАННО…/

О С О З Н А Н Н О  Н А П А С Т Ь  – Ж / С ,  И Г Р Ы

У П Р А В Л Я Т Ь  К О Н С Т Р У К Т И В Н О

П Р Е Р В А Т Ь  К О М М У Н И К А Ц И Ю  М Я Г К О  



• Х М М М…  И  У ДИ В ЛЁННО -З АДУМЧИВЫЙ В З Г ЛЯД

• Я  В А М  ПЕ РЕЗВОНЮ…,  ПЕ РЕЗ ВОНИТЕ М Н Е…

• Я  ПОСМОТРЮ,  Ч Т О М О ГУ ДЛ Я  В А С  С ДЕЛАТ Ь…

• О ДНУ М И Н УТУ…

• Н А ПИШИТЕ М Н Е В А ШУ ПР ОСЬБУ,  ПО ЖАЛУЙСТА…

• Я  У Т ОЧНУ Э Т ОТ В О ПРОС У …

• М Н Е Н А ДО ПО ДУМАТЬ ( ПОСОВЕТОВ АТЬСЯ ) …

• ДА В А Й ПО ГОВОРИМ О Б  Э Т ОМ ПО З ЖЕ ( З А ВТ РА,  К О ГДА Б У ДЕТ …)

• ДА В А Й ПО КА  ПР ОЙДЁМСЯ…

• О СОЗ НАННОЕ И Г НОРИРОВА НИЕ ( +  А К Т ИВНОЕ С ЛУШАНИЕ) …

• С Т ООООП +  ПР Е ДЛОЖЕНИЕ …

• К СТ АТ И +  ПЕ Р ЕВОД Р А З ГОВОРА…

П Р Е Р В А Т Ь  К О М М У Н И К А Ц И Ю  М Я Г К О



WC

КРИК

СМЕХ

СЛЕЗА

ЖВАЧКА

ХОЛОД

ВОДА

ХОДЬБА

СОН

Л И Ч Н А Я  Э М О Ц И О Н А Л Ь Н А Я  Г И Г И Е Н А

ДЫХАНИЕ 7/11

ДЫХАНИЕ С СОПРОТИВЛЕНИЕМ

ЗАДЕРЖКА ДЫХАНИЯ

ДЫХАНИЕ ЖИВОТОМ - ДИАФРАГМА

ФИЗИЧЕСКИЕ ДЕЙСТВИЯ ЛЮБЫЕ

ВСТРЯХИВАНИЕ  1-2 минуты

ВЫПИСЫВАНИЕ

ЛИНЕЙНЫЕ ВОПРОСЫ

КОНСУЛЬТАЦИЯ



- « Т Ы » / « В Ы » - С О О Б Щ Е Н И Е ,  О Б В И Н Е Н И Я ,  У Г Р О З Ы …
- Р Е З К И Е ,  Б Ы С Т Р Ы Е ,  В Ы С О К И Е ,  Ш И Р О К И Е ,  З А К Р Ы Т Ы Е  Ж Е С Т Ы …
- Б Ы С Т Р А Я ,  Г Р О М К А Я ,  Р Е З К А Я  Р Е Ч Ь ,  К Р И К …

- О П Р А В Д А Н И Я  ( « Н Е » ,  « И З В И Н И » ,  « П Р О С Т О » ,  « Д Е Л О  В  Т О М ,  Ч Т О » … )
- Д О Л Г И Е  В Ы С К А З Ы В А Н И Я ,  М О Г О  « Я » .
- О Т С У Т С Т В И Е  В О П Р О С О В ,  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Й  К  Д Е Й С Т В И Ю …
- О Б Ъ Я С Н Е Н И Я  Б Е З  П Р Е Д У П Р Е Ж Д Е Н И Я  О  Н И Х …
- Б Е Г А Ю Щ И Й  В З Г Л Я Д ,  Н И З К И Е ,  М Е Л К И Е  Ж Е С Т Ы …

- О Б И Д Ы ,  У Х О Д  В  С Е Б Я ,  С Т У П О Р ,  П О К А З Н О Е  Б Е З Р А З Л И Ч И Е …

- Л Ж И В Ы Е  В Ы С К А З Ы В А Н И Я  ( П У Т Ь  В О Й Н Ы ,  П А М Я Т Ь … )
- С Л О В А - К О Н Ф Л И К Т О Г Е Н Ы :  « У С П О К О Й С Я » ,  « Д О Л Ж Е Н » ,  « З А М О Л Ч И » …
- Г Р У Б О Е  П Е Р Е Б И В А Н И Е  Н А П А Д А Ю Щ Е Г О .

- Д Е Й С Т В И Я  Б Е З  У Ч Ё Т А  С И Т У А Ц И И :  К Т О ?  М Е С Т О ?  В Р Е М Я ?  П Р А В И Л А ?
- О Т С У Т С Т В И Е  Ц Е Л И  – Ч М М С ?

ОШИБКИ В УПРАВЛЕНИИ
КОНФЛИКТНЫМИ КОММУНИКАЦИЯМИ



1. ЗАМЕТИТЬ НАПАДЕНИЕ, КЛАССИФИЦИРОВАТЬ ЕГО 

2. КУПИРОВАТЬ ЭЦ: «ЗАЗЕМЛЕНИЕ» - Я, Д, С, В

3. ВНЕШНЕЕ РАВНОВЕСИЕ:  «ДО=ПОСЛЕ» + З.Л.И.

4. АМОРТИЗАТОР: «хмм…», имя, «странно…», «спасибо»…

5. ПРИЁМ РСО: ИССЛЕДУЕМ или РАЗЪЯСНЯЕМ…

6. ДОГОВОРЁННОСТЬ: ВЕДЁМ К ЦЕЛИ, ФИКСИРУЕМ...

А Л Г О Р И Т М  Р С О
/ У П Р А В Л Е Н И Я  Р Е Ч Е В Ы М  Н А П А Д Е Н И Е М /

Р А З Р Ы В / П Р Е Р Ы В А Н И Е    К О М М У Н И К А Ц И И



1. ИМЯ
2. БЛАГОДАРНОСТЬ
3. ХМММММ…
4. СТРАННО… (ИНТЕРЕСНО, ЭТО ВАЖНО…)
5. Я ТАКОЙ ЖЕ, КАК ВЫ, Я ТОЖЕ… (МЫ ТАКИЕ ЖЕ, КАК ВЫ, МЫ ТАК ЖЕ…)
6. МЫ С ВАМИ… (…ВМЕСТЕ …, ЗНАЕМ…, УЖЕ…, ДАВНО…, ОБЕ…, ПОПАЛИ В СЛОЖНУЮ СИТУАЦИЮ…)
7. У МЕНЯ К ВАМ… (ПРЕДЛОЖЕНИЕ, ПРОСЬБА, ВОПРОС…)
8. СКАЖИТЕ … (УТОЧНИТЕ…, ПОЯСНИТЕ…)
9. ЧАСТИЧНОЕ  ЭХО
10. РАССКАЗЫВАЮ… (ОБЪЯСНЯЮ…, ДАВАЙТЕ УТОЧНЮ…)
11. ЧТО КАСАЕТСЯ… (ЭТОГО ВОПРОСА…, УТВЕРЖДЕНИЯ…,СИТУАЦИИ…)
12. РАЗБЕРЁМСЯ… УЖЕ НАЧАЛИ…
13. …

А М О Р Т И З А Т О Р Ы



1. ПРЕДЛАГАЮ (ДАВАЙ, РЕКОМЕНДУЮ, ПРОШУ, МОЖЕТ…?…)

2. Я СО СВОЕЙ СТОРОНЫ ГОТОВ… (У МЕНЯ ЕСТЬ…)

3. ХОРОШО? (СОГЛАСНЫ? СДЕЛАЕМ? ОК?...)

4. ФИКСАЦИЯ (выбрать из 4х способов)

1)  ДОГОВОРИЛИСЬ.

2) ПЕРВЫЙ ШАГ К ДОГОВОРЁННОСТИ.

3) БЛАГОДАРНОСТЬ.

4) ВЫБОР (АЛЬТЕРНАТИВНЫЙ ВОПРОС)

Д О Г О В О Р Ё Н Н О С Т Ь  /  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е



1. ЗАМЕТИТЬ НАПАДЕНИЕ, КЛАССИФИЦИРОВАТЬ ЕГО 

2. КУПИРОВАТЬ ЭЦ: «ЗАЗЕМЛЕНИЕ» - Я, Д, С, В

3. ВНЕШНЕЕ РАВНОВЕСИЕ:  «ДО=ПОСЛЕ» + З.Л.И.

4. АМОРТИЗАТОР: «хмм…», имя, «странно…», «спасибо»…

5. ПРИЁМ РСО: ИССЛЕДУЕМ или РАЗЪЯСНЯЕМ…

6. ДОГОВОРЁННОСТЬ: ВЕДЁМ К ЦЕЛИ, ФИКСИРУЕМ...

А Л Г О Р И Т М  Р С О
/ У П Р А В Л Е Н И Я  Р Е Ч Е В Ы М  Н А П А Д Е Н И Е М /

Р А З Р Ы В / П Р Е Р Ы В А Н И Е    К О М М У Н И К А Ц И И



РУСЛАН ХОМЕНКО

vk.com/oratorvolga
89277782777

КОНФЛИКТАМИ УПРАВЛЯЙТЕ 
ОСОЗНАННО!

АМОРТИЗИРУЙТЕ И ПРЕДЛАГАЙТЕ!

ДОГОВАРИВАЙТЕСЬ!
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